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Tarihsel Gelisimi

2006 yilinda 5467 Sayili kanun ve Bakanlar Kurulu karar1 ile Universitemiz ile birlikte
kurulmus olan Ogrenci Isleri Daire Bagkanligimiz: 2023/2024 Egitim Ogretim Y1l1 verilerine
gore sayilar1 27386 civarinda olan 6grencilerimizle birlikte; akademik ve idari birimlerimize
13 personelle hizmet vermektedir.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

MISYON: Universitemiz 6grencileri ile personeline, giincel mevzuat gergevesinde siirekli
gelisen bilgi ve teknolojileri kullanarak; kaliteli ve giivenilir hizmet sunmak.

VIZYON: Evrensel degerlerin én planda tutuldugu, seffaf ve siirekli gelismeye agik bir
anlayisla; ulusal ve uluslararasi standartlarda kaliteli hizmet veren, 6rnek bir birim olmaktir.
Tim personeli ile; teknolojiyi ve mali kaynaklar1 yasalar gergevesinde etkin kullanarak;
Giresun Universitesi'nin yiiriittiigii egitim, arastirma ve toplum hizmetlerine giiclii ve
giivenilir bir destek vermek en biiyiikk hedefimizdir. Bu amagla Ogrenci Isleri Daire
Bagkanlig1 olarak; kurumumuzun gelecek planlamasinda; daha iyi bir performans, daha
verimli ve daha ¢agdas hizmet iiretme siirecindeki faaliyetlere biiyiik bir 6zenle katilma
gayreti icerisindeyiz. Genel olarak iiniversitemizin belirledigi hedeflere ulagsmasinda en
onemli hizmet alanlarindan biri olan Ogrenci Isleri Daire Baskanligi'nin, kurumumuzun disa
bakan vitrinlerinden biri oldugu; bu nedenle ne kadar diizenli, liretken ve verimli olursa o
kadar yliz aki olacagi gozden uzak tutulmamalidir. Bu nedenle birimimizi arzu edilen
seviyeye ulastirma azmi ve ¢abasi i¢erisindeyiz.

Kurumumuzun kalite politikalar1 web sayfamizda ilan edildi. Universitemiz politika belgesi
birimimizde tiim paydaslarimizin gérecegi sekilde yer almaktadir.



Egitim ve Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri
Birimimiz egitim-6gretim sunan bir birim degildir.
Arastirma Faaliyetlerinin Yiiriitiildiigii Birimleri

Birimimizde arastirma faaliyetleri yiirtitiilmemektedir

Birimin Organizasyon Yapisi
Birimimizin organizasyon semasi kanitlar boliimiine yiiklenmistir.
Kanitlar

Organizasyon semasi.doc

Iyilestirmeye Yonelik Calismalar

Gelismekte olan bir iiniversite olmamiz miinasebeti ile, kurumsallagma siirecimizin devam
etmesi nedeniyle is siirecinde karsilasilan zorluklar, Ders programi gibi degisikliklerinin sik
araliklarla yapilmasi, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi'ndan egitim birimlerine génderilen ve
gelen cevaplar dogrultusunda sisteme verilerin yiiklenecegi onemli yazismalarda; gerekli
verilerin dogru sekilde olusturulmasi noktasinda karsilagilan zorluklar, Egitim birimlerince
OBS’nin gerektigi gibi kullanilamamasi, OBS de beklenmeyen sorunlarin ¢ikmast ve kisa
stirede ¢ozlilememesi; yazilim sistemiyle ilgili konulara hakim bir bilgi islem personelinin
kadromuzda yer almamasi, Ozellikle belirli dénemlerde gogalan &grenci, veli ve diger
paydaslarimizin; danismanlik, bagvuru vs. ile ilgili yogun taleplerine; i yogunlugu nedeniyle
istenilen Olglide cevap verilememesi; iyilestirilmeye agik yonler arasinda bulunmaktadir.

LiDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1

Birimimiz; Daire Baskanina bagli sube miidiirliikleri seklindeki organizasyon yapisiyla
gorevlerini yuriitmektedir.

Kanitlar

https://oidb.qgiresun.edu.tr/tr/page/organizasyon-semasi/2796

A.1.2. Liderlik

Birim Yoneticimizin alaninda uzun yillara dayanan bilgi ve tecriibelere sahip olusu;
gorevlerin yliriitiilmesi esnasinda kurumun degerleri ve hedefleri dogrultusunda iligkiler,
zaman kullanimi, motivasyon, stres yonetimi konusunda personele iyi bir 6rnek teskil
etmektedir. Birimimizdeki kalite ¢alismalar1 Universitemiz " Kalite Giivencesi Y&nergesi"
cergevesinde yiiriitiillmektedir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Bu baglikta bahsi gegen yiiksekdgretim ekosistemi igerisindeki degisimler, kiiresel egilimler,
ulusal hedefler, degisim yonetim modeli vs. gibi kavramlar ve birimimizde bu konularda


http://str.giresun.edu.tr/Files/UploadFiles/organizasyon-semasi-13032024113244.doc
https://oidb.giresun.edu.tr/tr/page/organizasyon-semasi/2796

yapilabilecek caligmalar konusunda bir bilgiye sahip degiliz. Bizler i¢in heniiz yeni olan bu
kavramlarla ilgili, egitim talebimizi burada belirtmek isteriz.

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Birimimizde i¢ kontrol sistemi olusturulmus, calismalar siirdiiriilmektedir. i¢ kontrol sistemi
ve i¢ denetim sisteminin ;i¢ kalite sisteminin olusmasi i¢in bir ara¢ oldugunun farkindaligi,
stireg icerisinde daha iyi anlasilacaktir. Birimimizde i¢ kalite kiiltiiriiniin tesisi i¢in ¢aligmalar
strdiiriilmektedir.

Kanitlar

https://oidb.qgiresun.edu.tr/tr/page/is-akis-semasi/2800

https://oidb.qgiresun.edu.tr/tr/page/gorev-tanimlari/2797

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Gerek yoneticilerimiz gerekse kurumumuzdaki i¢ paydaslarimiz tarafindan zaman zaman
birimimizden belirli konularda veriler istenmektedir. Gorevli personelimiz tarafindan
hazirlanan bilgiler, yoneticimizin kontrolii dahilinde gerekli yerlere ulastirilmakta ve web
sayfamiz araciligtyla paydaglarin ve kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir. Web sayfamizda
iiniversitemiz 0grenci sayilar1 giincellenerek ilan edilmektedir. Yine; bagvurular kisminda her
yil diizenli olarak takvim ve bagvuru kosullar1 bilgisi giincellenmektedir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

MISYON: Universitemiz 6grencileri ile personeline, giincel mevzuat gergevesinde siirekli
gelisen bilgi ve teknolojileri kullanarak; kaliteli ve giivenilir hizmet sunmak VIZYON:
Evrensel degerlerin 6n planda tutuldugu, seffaf ve siirekli gelismeye agik bir anlayisla; ulusal
ve uluslararasi standartlarda kaliteli hizmet veren, 6rnek bir birim olmaktir

Kanitlar

https://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/politikalar/7136

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Paydaslarimiz ile is birligimiz geliserek devam etmektedir.

A.2.3. Performans yonetimi

Birimimizde bu madde ile ilintili olan egitim, Ogretim, arastirma, toplumsal katki, arge
faaliyetleri alaninda vs. ¢aligmalar yiiriitilmemektedir.

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Kurumumuzda elektronik belge yonetim sistemi ve 6grenci bilgi sistemi mevcuttur. EBY'S
ile ilgili giivenlik islemleri Bilgi islem Dairesince; OBS ile ilgili giivenlik islemleri anlasmali
yazilim firmasi ve Bilgi Islem Daire Baskanliinca yiiriitiilmektedir.


https://oidb.giresun.edu.tr/tr/page/is-akis-semasi/2800
https://oidb.giresun.edu.tr/tr/page/gorev-tanimlari/2797
https://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/politikalar/7136

A.3.2. insan kaynaklar1 yonetimi

Kurumumuz dahilinde birimimize gonderilen personelle ilgili gorevlendirmeler Personel
Daire Bagkanlig1 tarafindan yapilmaktadir. Birimimize atanan ya da goreve yeni baslayan
personellerle ilgili gorev dagilimi ve oryantasyonu birim ydneticimizin gdzetiminde
ger¢eklesmektedir. Birimimizde personelin performansini degerlendirme esas ve usullerine
yonelik bir yonerge calismasi baslatilmistir. Hazirlik asamasindaki bu calisma kanit
boliimiine yiiklenmistir. Daha 6nceki yillarda ¢alisan memnuniyeti ve personelin egitim
ihtiyaclarim1 belirlemeye yonelik anketler birimimizde yapilmis ve birim ydneticimize
raporlanmistir. Bir 6nceki yilin kalite 6z degerlendirme veri girisinde bu anketler kanit olarak
yiiklendigi i¢in 2021 yilinda ayni1 kanit tekrar sunulmamustir.

A.3.3. Finansal yonetim

Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Baskanligi'nca tahsis edilen ddenekler, birimimizin
ihtiyaclar1 dogrultusunda ilgili mali yil igerisinde kullanilmaktadir. Birimimizde finansal
kaynaklarin yonetimi mevcut yasal diizenlemeler ¢ergevesinde gergeklesmektedir. Gorevli
personel tarafindan her yilin sonunda; birime ait taginir sayim dokiim cetveli ve harcama
birimi mal yonetim hesabi cetveli hazirlanarak Strateji Daire Baskanligina gonderilir.

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Birimimizde i¢ kontrol standartlar1 uyum eylem plan1 c¢ergevesinde ¢alismalar
ylritilmektedir.

A.4. Paydas Katilimi

A.4.1. i¢ ve dis paydas katilimi

Birimimiz i¢ ve dig paydaslarin1 belirlemis ,web sayfasinda yayinlamistir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Birimimiz hizmetlerinden yararlanan 6grencilerin bu hizmetlerle ilgili goriis ve Onerilerini
bizlere ulagtiracaklart mekanizmalar mevcuttur. Ogrenci Isleri Daire Bagkanhigi gerek
ogrencilerin gerekse diger paydaslarin elestiri ve onerilerine ,resmi iletisim kaynaklar1 veya
birebir goriismelerle cevap vermektedir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Bu madde ile ilgili birimimize tanimli1 bir goérev bulunmamaktadir.

A.S. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Universitemizin uluslararasilasma politikasi ve hedeflerini yakindan takip etmekteyiz. Bu
cercevede uluslararas1 Ogrencilerin kabuliinde ve ardindan kayitlanmasindaki gorev
paydasimiz Uluslararas1 Ogrenci Ofisi yetkilileri ile yakin isbirligi igerisindeyiz. Bilhassa
fiziki komsulugumuzun da bunda o6nemli katkisi bulunmaktadir. Yabanci Ogrencilerin



iiniversitemizle ilk tanigmalar1 esnasinda, goérevimizin hassasiyeti ile gelecekteki Tiirkiye
Dostu dgrencilerin yetismesi gayreti icerisindeyiz. Giresun Universitesi Yabanc1 Ogrenci
Yonergesi cergevesinde Uluslararast Ogrenci Ofisi tarafindan kabul edilen yabanci
ogrencilerin dairemizde kayit islemleri gergeklestirilmektedir. Belirlenen tarihler arasinda
belgelerini tam olarak sunan dgrencilerin diplomalar1 Dis Isleri Bakanlig1 araciligiyla teyit
ettirilmekte, gerekli yazismalar tarafimizdan yapilmaktadir. Islemleri tamamlanan
ogrencilerin dosyalar ilgili okullara gonderilmektedir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Uluslararasilagma c¢aligmalari i¢in birimimize tanimli kaynaklar bulunmamaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Kurumumuzun uluslararasi protokol ve isbirlikleri kapsaminda birimimize tanimlanmis bir
faaliyet alan1 bulunmamaktadir.

EGITIM VE OGRETIM

B.1. Programlarin Tasarimi, Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1l

Birimler tarafindan agilmasi veya kapatilmasi istenen programlarla ilgili yazilarin birimimize
gelmesi ve bizden ilgili yerlere gonderilmesi siirecinde yiiriittiigiimiiz gorevler.

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Programlarin ders dagilim dengeleri okullar tarafindan yapilmaktadir. Hazirlanan
miifredatlar birimimize gonderilir ve gorevli personelimiz tarafindan sisteme tanimlanir.
B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

Derslerin kazanimlari, 6grenme ¢iktilari ile ilgili isleyisin herhangi bir asgamasinda gorevimiz
bulunmamaktadir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi

Programlarda yer alan derslerin is yiikiine dayal kredi degerleri (AKTS) Giresun Universitesi
On lisans ve Lisans Egitim ve Smav Y&netmeligi ¢ergevesinde ilgili programim boliim
baskanlig1 tarafindan belirlenmektedir. AKTS degerleri belirlenerek miifredata islenmis olan
dersler, birimimizce sisteme tanimlanmaktadir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Birimimizde ¢alisma yiiriitiilmemektedir.

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Universitemizde akademik takvim hazirlanmasindan, béliim/program agma teklifleri
kapsamina kadar dahil oldugumuz birgok siire¢ bulunmaktadir.



B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri
Ders tanitim formu 6rnekleri kanit olarak yiiklendi.

Kanitlar

DERS TANITIM FORMU Muefredata Yeni Eklenen Ders Icin - Copy 1.doc

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Birimimizde ¢alisma yiiriitiilmemektedir.

B.2.3. Ogrenci kabulii ve onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Universitemizin kontenjanlarinin belirlenmesi siireciyle ilgili is akis1 ve talep yazisma
ornekleri kanit boliimiine yiikklenmistir.

Kanitlar

2022-yks-kontenjan-yazisi-16022023145813.pdf

fen-ed-yks-kontenjan-yazi...-16022023145802.pdf

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma
Ilgili yonergeler kanit olarak yiiklenmistir.
Kamtlar

https://oidb.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/oidb-giresun-edu-
tr/Mevzuat/2020%20Diploma%20Y % C3%B6nergesi.pdf

https://oidb.qgiresun.edu.tr/Files/ckFiles/oidb-giresun-edu-tr/Mevzuat/2021-
yatay gecis yeni.pdf

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortami ve kaynaklari

Birimimizde ¢alisma yiiriitiilmemektedir

B.3.2. Akademik destek hizmetler

Birim  faaliyet raporu kamit bdliimiine yiiklenmigtir.  Oryantasyon faaliyeti
gergeklestirilememistir.

Kanitlar

2023 Faaliyet Raporu.doc

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Birimimizde ¢alisma yiiriitiilmemektedir.


http://str.giresun.edu.tr/Files/UploadFiles/ders_tanitim_formu__muefr...-8032024161913.doc
http://str.giresun.edu.tr/Files/UploadFiles/2022-yks-kontenjan-yazisi...-8032024162122.pdf
http://str.giresun.edu.tr/Files/UploadFiles/fen-ed-yks-kontenjan-yazi...-8032024162129.pdf
https://oidb.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/oidb-giresun-edu-tr/Mevzuat/2020%20Diploma%20Y%C3%B6nergesi.pdf
https://oidb.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/oidb-giresun-edu-tr/Mevzuat/2020%20Diploma%20Y%C3%B6nergesi.pdf
https://oidb.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/oidb-giresun-edu-tr/Mevzuat/2021-yatay_gecis_yeni.pdf
https://oidb.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/oidb-giresun-edu-tr/Mevzuat/2021-yatay_gecis_yeni.pdf
http://str.giresun.edu.tr/Files/UploadFiles/2023-faaliyet-raporu-8032024162355.doc

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Birimimizde ¢aligsma yiiriitiilmemektedir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Birimimizde ¢aligsma yiiriitiilmemektedir.

B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Birimimizde ¢aligsma yiiriitiilmemektedir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Birimimizde ¢aligsma yiiriitiilmemektedir.

B.4..3 Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Birimimizde ¢aligsma yiiriitiilmemektedir.

ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1.1. Arastirma siireglerinin yonetimi

Birimimizde ¢alisma yiiriitilmemektedir

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Birimimizde ¢alisma yiiriitiilmemektedir

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Birimimizde ¢alisma yiiriitiilmemektedir

C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Birimimizde ¢alisma yiiriitiilmemektedir

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Birimimizde ¢alisma yiiriitiilmemektedir

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birimimizde ¢alisma yiiriitiilmemektedir



C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Birimimizde ¢alisma yiiriitilmemektedir

TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari
D.1.1. Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Idari faaliyet raporu kanit béliimiine yiiklenmistir.

Kanitlar

2023 Faaliyet Raporu.doc

D.1.2. Kaynaklar

Birimimizde ¢alisma yiiriitiilmemektedir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birimimizde ¢aligsma yiiriitiilmemektedir.

SONUC VE DEGERLENDiIRME
Sonuc ve Degerlendirme
Giiclii Yonleri ile Tyilesmeye Acik Yénler

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 ydnetici ve calisanlari arasinda sevgi, saygi ve
paylasimciligin hakim olmasi,

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 calisanlarinin 6grencilerle iyi iliskiler kurmast,
Daire Bagkanlig1 yonetiminin ¢alisanlarin ve 6grencilerin sorunlaria duyarli olmasi,
Tiim is stireglerinde kanun ve yonetmeliklere titizlikle uyulmasi,

akademik takvime bagl kalinmasi,

Talep ve isteklerin kisa siirede sonuglandirilmasi,

Birimimizin tim g¢aligmalar1 diger birimlerle is birligi icerisinde ve es giidiimlii olarak
yuriitmesi,

Yeni kaydolan 6grencilerimize kisa siire igerisinde 6grenci kimlik kart1 verilmesi:

kimlik kartlarinin kaybolmasi1 ve yipranmasi durumunda bekletilmeden yeni kimlik karti
verilmesi,


http://str.giresun.edu.tr/Files/UploadFiles/2023-faaliyet-raporu-8032024162619.doc

Ogrenci otomasyon programlarmin kullanilmasi sonucunda Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1
ve birim 6grenci isleri biinyesinde verilen bilgi ve belge hizmetlerinin hizli ve saglikli sekilde
ylriitiilmesi,

Ogrenci istatistiklerinin saglikli yapilmasi, Birimimizin teknolojik gelismelere acik olmasi,

Ogrenci Isleri Daire Baskanligmin giire yerleskesi icerisinde kolay ulasilabilir bir konumda
olmasi,

Calisma ortaminin ferah, aydinlik bir yapida olmasi: ¢alisma alanlarinda iklimlendirme
sisteminin mevcut olmast; giiclii yonlerimizin baslicalaridir.

Gelismekte olan bir iiniversite olmamiz miinasebeti ile, kurumsallagsma siirecimizin devam
etmesi nedeniyle is siirecinde karsilasilan zorluklar,

Ders programi gibi degisikliklerinin sik araliklarla yapilmasiOgrenci Isleri Daire
Baskanligi'ndan egitim birimlerine gonderilen ve gelen cevaplar dogrultusunda sisteme
verilerin yiiklenecegi dnemli yazismalarda; gerekli verilerin dogru sekilde olusturulmasi
noktasinda karsilasilan zorluklar,

Egitim birimlerince OBS’nin gerektigi gibi kullanilamamasi, OBS de beklenmeyen
sorunlarin ¢ikmasi ve kisa stirede ¢éziilememesi; yazilim sistemiyle ilgili konulara hakim bir
bilgi islem personelinin kadromuzda yer almamasi,

Ozellikle belirli donemlerde cogalan dgrenci, veli ve diger paydaslarimizin; danismanlik,
basvuru vs. ile ilgili yogun taleplerine; is yogunlugu nedeniyle istenilen Ol¢iide cevap
verilememesi; iyilestirilmeye agik yonler arasinda bulunmaktadir.



